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Kompetensnivaer

Kunskap och sjalvfértroende finns

Kunskap finns men sjalvfdrtroende

Vilja finns men kunskap saknas

Kunskap och vilja saknas.
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Du har nu lart dig att utveckla din sociala profil och pa sa satt dkat din
formaga att paverka andra pa ett bra satt, hjalpa dem att fa "flyt”. Flyt
handlar som du vet om att ligga pa ratt del av prestationskurvan. Men du
kan med ratt beteende aven hjalpa andra att utveckla sin prestationskurva.

Begreppet kompetens beskriver en persons forutsattningar att utféra sina
arbetsuppgifter. Kompetens bestar av kunskap, motivation och resurser. Nar
du ska prestera nagot som ar din arbetsuppgift, blir prestationskurvan
identisk med din kompetenskurva och visar vad du har forutsattning att
prestera. Vad du sedan verkligen presterar, kommer att bero pa vilka krav
som stélls pa dig. Ratt krav skapar motivation som kan leda till "flyt”. Vi ska
nu titta narmare pa hur du kan utveckla andras kompetenskurva genom att
anpassa ditt beteende.

Metodiken bygger pa forskning av Dr Chris Argyris som ar en amerikansk
beteendevetare. Argyris har upptackt att kompetens utvecklas bast i sma
steg, men stegen ska vara tillrackligt stora for att uppfattas som en
utmaning. Stegen ska ocksa komma i en viss ordning samtidigt som varje
framsteg ska belénas genom att "lararen” andrar sitt beteende enligt MIPU-
modellen. Strategin ar alltid att hoja kompetensen till nasta, hogre niva.



